Cong hoa xa hgi chi nghia Viét nam
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

- =Pk CUONG CHI TIET
" HQC PHAN: NGAN HANG THUONG MAI 1

|
1. Tén hgc@phfin:

Tiéng Viét: Ngdn hang thuong mai 1

Tiéng Anh: Commercial bank 1
2. Mi hoc phin: BK201
3. Thudc khéi kién thirc: Hoc phan bit budc cuia nganh
4. Khoa phy trach: Khoa Kinh té - Quan ly
Mo ta h(_)c‘ phan: Moén hoc nay cung cap ly thuyét va nghiép vu thuc t€ ma ngén hang
thuong mai va céc T6 chire tin dung ¢ Viét Nam thuong xuyén van hanh nham giup sinh
vién néi chung va sinh vién thudc khdi nganh kinh té néi riéng hiéu biét thém vé linh vuc
nay nhu cac khdi niém vé Ngan hang thuong mai: su ra doi va phat trién cua hé thdng ngén
hang trén thé gi6i va Viét Nam, chirc ning cia NHTM, vai tro cta hé théng NHTM Viét
Nam. Nguén v6n ctia Ngan hang thuong mai: sy hinh thanh, cach thirc huy dong va quan
Iy ngudn vfm. Hoat dong sir dung von trong cho vay, déu tu dudi cac hinh thire; cach thic
quan ly vép dau tu c6 hiéu qua, giam rui ro, ton that.

Sinh vién dugc thuc hanh trén Hé théng phan mém Ngan hang 16i — Corebanking
dugc xay éung v6i ddy du cac chirc nang phuc vu cho tic nghiép thuc té tai ngan hang,
twong tu C;':'IC chirc nang trén hé thong Corebanking T24 dang dugc sir dung phd bién tai
cac ngan hang, la cong cu khong thé thiéu trong tac nghiép hang ngay ctia nhan vién ngan
hang s& giup sinh vién dugc trai nghiém thuc hanh nghiép vu véi cac bai hoc sat thue té l1a
nhitng Giao dich vién, Chuyén vién khach hang c4 nhan/doanh nghiép, Chuyén vién tu van
tai chinh va duoc thao téc trén cac thiét bi that qua céc tinh hudng giao dich hang ngay tai
Ngén hang nhu: tu van giai phap tai chinh, mé tai khoan, thdm dinh, m& hop dong vay, thu
hoi von/lai vay,...

Hoc phdn Ngan hang thuong mai 1 cung cap nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu
ngén hang thuong mai lam co s& kién thire trude khi sinh vién hoc nhitng mon hoc chuyén

nganh.




5. Sé tin chi: 03
6. Thoi lwgng: 60 gio. trong do:
Ly thuyét: 30 gio
Thuc hanh va bai tap: 30 gio
7. Tinh chét ciia hoc phan: Hoc phan bit budc chung
8. Cac yéu cau ciia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét: Tai chinh doanh nghiép — FN211

- Sinh vién phai tham gia hoc it nhét 70% s gio

- Sinh vién di hoc mudn qua 15 phat thi khéng duge vao 16p hoc va dugce coi la nghi

hoc bubi hoc do.

- Sinh vién can lam du 3 bai kiém tra cta hoc phan.

- Sinh vién bat budc phai tham gia nhém dé lam cac bai tap trén lop va lam bai thi

cudi ky.

- Khi vao I6p, sinh vién can thue hién nghiém tic Noi quy 16p hoc.

9. Muc tiéu ciia hoc phan:

- CO1: Muc tiéu kién thire: Hoc phi‘m cung cép cac hoat dong nghiép vu co ban va chu
yéu clia ngan hang thuong mai mot cach co hé théng va gin chat véi diéu kién thuc t&.
Trong do, dé cap day du vé vi tri vai tro ctia Ngan hang thuong mai trong hé thdng tai chinh
va ndi dung khai quat vé cac san phém dich vu cua ngédn hang thuong mai. Bén canh do,
hoc phén sé& truyén tai cho ngudi hoc st dung cong cu ngan hang dé tim kiém cac co hoi
kinh doanh phat trién cac hoat dong doanh nghiép va doi song ca nhan.

- CO2: Muc tiéu k¥ nang: Hoc phan gitip sinh vién hiéu dugce vé té chire, hoat dong cua
ngan hang va nim dugc nhing kién thirc nén tang vé cac nghiép vu ngan hang nhu: huy
dong von, cho vay, chiét khiu, bao lanh, bao thanh toan, cho thué tai chinh,... Ngoai ra,
hoc phan con trang bi cho sinh vién hé thdng kién thire va k¥ nang thyuc hanh cac san pham
dich vu ngén hang danh cho khach hang ca nhan, khéch hang doanh nghiép trén phan mém
chuong trinh Core Banking — 1a chuong trinh ing dung quan ly hién dai ma cac ngén hang
thuong mai dang trién khai.

- CO3: Muc tiéu thai do: Hoc phan gitip ngudi hoc nhan thire ding vé nghiép vu NHTM.
Sau khi hoc xong hoc phé‘m nay, nguoi hoc s€ nam duoc nhitng kién thtrc nén tang vé céc
nghiép vu ngan hang, hiéu rd vé mo ta cong viéc cua cdc vi tri trong ngan hang thuong
mai. Hoc phan con giip nim viing san phdm khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép, cu thé 1a san pham tién giri, cho vay, va c6 kha nang tu van cho khach hang. Bén
canh d6, hoc phan gitp sinh vién hiéu quy dinh phap luat lién quan cic san pham/nghiép

vu dugc giang day theo chuong trinh dao tao, biét cach tham dinh, xr 1y ho so cho vay don
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gian, biét cach xir ly cac tinh hudng va nhan dién mot s rui ro phat sinh. Sau khi hoc xong,
sinh vién cc')|khé nang thuc hién cac bude dién hinh trong quy trinh xir ly giao dich tai quay
va cac buc’rq dién hinh trong quy trinh cép tin dung cho khach hang va dinh huéng nghé
nghiép trong mai truong NHTM.

10. Chuén @z“iu ra cia hoc phan:

- Vé Kién tiiui'c:

|+ CLOI1: Nim duogc céc thudt ngir trong hoat dong clia ngan hang thuong
mai, cac hoat dong huy dong von va cap tin dung.

.+ CLO2: Phan tich cac ndi dung cong vi¢c trong hoat dong cua NHTM, cac

| cong tac huy dong va quan tri von, cac hoat dong ce”ip tin dung cuia NHTM
trong nhitng thay do6i nhanh chéng va nang dong tor moéi truong kinh
doanh toan cau.

+ CLO3: Van dung céc kién thirc da hoc dé phén tich céc hoat dong huy
dong vbn va quan tri von, ce"ip tin dung cia NHTM va thuc hién dugc cac
nhiém vu co ban cu thé cia NHTM.

- Vé Ky m;”fng:
|+ CLO4: Phat trién k¥ nang c4 nhan ctia ban than: Giao tiép, thuyét trinh,
lam viéc nhém, hoc tip ddc lap, cling nhu cic k¥ ning vé ngin hang
thuong mai
+ CLOS: Phat trién kha nang hop tac, truyén thong, tinh cam két va tinh
than trach nhiém cua nguoi hoc, cac ki nang tin hoc phuc vu cho cong
viéc tac nghiép tai NHTM.
- Vé Thdi dj va dao divc nghé nghigp:
-+ CLOG6: Nhan thirc dugc vai tro va trach nhiém cua nhan vién ngan hang
va cac vi tri cong viéc khac trong NHTM.
+ CLO7: Yéu thich va quan tdm t6i linh vuc ngan hang, chu dong trong
quan sat, hoc hai, thu thép tai liéu nghién clru va xay dung dinh hudng

nghé nghiép trong ngan hang.

12. Chuén diu ra hoc phin véi Chuin dau ra chwong trinh

y Chuén déu ra chwong trinh
Chuan - =
dau ra Kién thirc Ky ning Thai do
hoc phan | .. 11 PLO2 | PLO3 |[PLO4| PLOS | PLOG |PLO7|PLOS|PLO9[PLO10[PLO11|PLO12
CLOL | X X X X | X X X X X X X
CLO2 X X X X X X X X

(%]



CLO3 X X X X
CLO4 X X X
CLOS5 X X X
CLO6 X X
CLO7 X X X X X
13. N§i dung hoc phin, Ké hoach giang day, Ma trin lién két ndi dung chuong muc
véi Chudn diu ra hoc phan, Hoat dong day va hoc, Kiém tra
x| <z | Chuin [
Thoi 2 SO SO dau ra Hoat dong Kiém | Tarlicn
" Noi dung gio | gio . tham
gian LT | BT hoc day va hoc tra khio
phan
Chwong 1. Tongquan | 7 | 0 |[CLO1_1|GV: Tai liéu
Tudn vé ngin hang thuwong CLO4 1 Gioi thiéu [1]-
| | mai ~ | hoc phén (dé Chuong
1.1 Khéi niém, dic CLO 5_1 | cuong chi 1
trung ciia Ngan hang CLO 6_1 | tiét, tai liéu
thuong mai CLO 7_1 | hoc tap, Tai liéu
1.2 Chirc ndng cua ngan danh gia [2]-
hang thuong mai nguoi hoc, Chuong
1.2.1 Chtrc néng trung lich kiém 1
gian tin dung tra, hinh
1.2.2 Churc néng trung thirc thi cudi Tai liéu
gian thanh toan ky). [3]-
1.2.3 Chirc ning tao Ph bién noi Chuong
tién quy 16p hoc. 1
1.3 Vai trd ciia ngéan Thuyét Tai liéu
hang thuong mai giang. [4]-
1.4 Cac loai hinh ngan Giao nhiém Chuong
hang thuong mai vu cho SV. 1
1.5 Qua trinh hinh
thanh va phat trién hé SV:
théng ngan hang. Thanh lap
1.6 Hé théng ngan hang nhém.
Viét Nam Nghién ctru
1.7 Cac dich vu ngéan tai liéu.
hang thuong mai Lam bai tap
tinh hudng.
Tuan | Chwong I. Tong quan | 0 | 7 [CLO12|GV: Tai liéu
2 |vé NHTM Thuyét [1]-
Thuc hanh: Gidi thiéu LG giang. Chuong
cac vi tri cong viéc tai CLO 4_4 | Giao nhiém 2
ngan hang va Core CLO5 1 | vucho SV.
Banking ~ | Panh gia két Tai liéu
1.8 Gidi thiéu vi tri qua lam viéc [2]-
cong viéc tai ngadn hang




1.8.1 Giao dich vién cua cac Chuong
1.812 Chuyén vién nhom. 2
khach hang ca nhan

8|3 Chuyén vién SV: Tai liéu
khach hang doanh Nghién ctru [3]-
ngﬁlf;p tai liéu. Chuong
1.8.4 Kiém soat vién Lam bai tap 4
1.9 Gioi thiéu vé Core tinh hudng.

Banking Lua chon dé
1.9.1 Khai niém Core tai nghién
Banking ciru cuia
1 9 2 Thiét ké chtrc nhom.
nang cua Core Banking
1 ? 2.1 Phén hé quan ly
tién gui ‘
1.9.2.2 Phén h¢ tién vay
Tuén | Chuong 2. Vén va CLO1 2 |GV: Tai liéu
3 q%n Iy vén ciia Thuyét [1]-
NHTM e giang. Chuong
2 ] Vén clia ngan hang CLO 4.2 Giao nhiém 3
thpmg mai CLOS 2 [V cho SV e
: i R Danh gia két Tai liéu
2.1.1 V?n chu s hitu qua lam viéc [3]-
2.1.2 Vénng cua céac Chuong
2? Quan ly vén cia nhom. 3
ngan hang thuon '

7 i N e %lnal & SV: Tai liéu
i 1 Vet e Netién ci (4
hang thuong mai ta} h@u,'. 5 Chuang

Lam bai tap -
2 2 2 Pac dlem vén va tinh hudng.
ca‘lc nhén tb anh hudng Thuyét trinh
t6i quan ly von ctia ngan dé tai duoc
hang thuong mai giao.
2_ 2.3N¢i dung quan ly
von
2.3 Tu van san pham
dich vu khach hang
va xu ly cac tinh
hudng lién quan
Tuan | Chwong 2: Von va CLO1.2 | GV: Tai liéu
4 | qudn Iy nguén vén ciia Thuyét [1]-
NHTM GLos giang. Chuong
2.4 Cac dang bai tap vé CLO 4_3 | Giao nhiém 2
nghiép wvu ngudn von vu cho SV.
cia ngan hang thuong Danh gia bai Tai liéu
mai. lam cua SV. [2]-




Sinh vién dong vai: giao
dich vién, kiém soat
vién, khach hang, Thyuc
hanh trén Core Banking
2.5 Tao ma khach hang
ca nhan (Individual
Customer)

2.5.1 Gidy to/ chimng tir
can thiét

2.5.2 Huéng dan tac
nghi¢p

2.6 Tao ma khach hang
doanh nghiép (Corp
Customer)

2.6.1 Giay to/ chung tir
can thiét

2.6.2 Huéng dan tac
nghi¢p

2.7 Quan ly tai khoan
tién guri khach hang
(Account Management)
2.7.1 M¢ tai khoan
(Open Account)

2.7.2 Dong tai khoan
(Closed Account)

2.7.3 Phong toa tai
khoan (Block Account)
2.7.4 Giai toa tai khoan
(Unlock Account)

2.8 Quan Iy tiét kiém
dinh ky (Saving
Account)

2.8.1 M tai khoan tiét
kiém 1ai cudi ky
(Saving
Account/Open/Arrear)
2.8.2 M¢ tai khoan lai
dinh ky (Saving
Account/Open/Periodic)
2.8.3 Mo tai khoan lai
tra trudc (Saving
Account/Open/
Discounted)

2.8.4 Tét toan tai khoan
lai cudi ky (Preclosure/
Arrear)

2.8.5 Tét toan tai khoan
lai dinh ky hang
thang/hang quy
(Preclosure/ Periodic)

SV:
Nghién ctru
tai ligu.
Lam bai tap
tinh hudng.

Chuong
4

Tai liéu
[4]-
Chuong
2




2.8.6 Tat todn tai khoan
14i tra trude (Preclosure/
Discounted)

2.8.7 Phong toa tai
khoan (Block)

2.8.8 Giai toan tai
khfl;én (Unlock)

|
Tuén Clﬂ!zmng 3. Nghiép vu CLo22|Gv: Tai liéu
5 | tindung ciia NHTM CLO 4 2 Thuyét [1]-

Sinh vién thyc hanh: ~ | gidng. Chuong
2.9 Giao dich tai khoan CLO5.2 | Giao nhiém 3
(Account Transaction) CLO 6 2 | vucho SV.
2.9.1 Nop tién (Cash ~_ | Danh gia bai Tai li¢u
Deposit) CLO7.2 | jam cia SV. [2]-
2.9.2 Rit tién (Cash Chuong
Withdrawal) SV: 3
2.9.3 Rut chuyén khoan Nghién ctru
(Transfer Withdrawal) tai liéu. Tai liéu
2.10 Tra soéat giao dich Lam bai tap [4]-
(Efnquiry) tinh hpéng. Chuong
2.11 Chinh stra giao Thuyét trinh 3
dich (Amend) dé tai duge
2.12 Phé duyét giao giao.
dich (Authorize)
2.13 Xuét file va in 4n
(Print)
3.1 Nhirng quy dinh
chung vé tin dung cua
ngéan hang thuong mai
3.1.1 Khai niém va
phan loai
3.1.2 Nguyén tic, diéu
kién, dbi tuong
3.1.3 Cac dam bao an
toan trong tin dung
ngan hang thuong mai

Tuan Chwong 3. Nghiép vu CLOZ 3 [[GV: Tai liéu

6 | tin dung ciia NHTM cLO 3 1 | Thuyét [1]-

3.1.4 Gidi han va han — | giang. Chuong
ché tin dung CLO4_3 | Giao nhiém 3
3.1.5 Thoi han tin CLO S 3 | vucho SV.
dung ~_ | Danh gia bai Tai li¢u
3.1.6 Phuong phéap tin CLOT7_2 | |am cua SV. [2]-
dung Chuong
3.1.7 Xaéc dinh quy mo SV: 3.4,5
tin dung Nghién ctru
3.1.8 Quy trinh tin tai li¢u. Tai li¢u
dung 141




3.1.9 Phan tich tin Lam bai tap Chuong
dung tinh hudng. 3.4
Thuyét trinh
dé tai duoc
giao.
Tuan | Chuong 3. Nghiép vu CLO2 3 |GV: Tai liéu
7 | tin dung ciia NHTM CLO3 1 Thuyét [1]-
3.1.10 Phén loai cac — | giang. Chuong
nghiép vu tin dung CLO 4_3 | Gjao nhiém 3
3.2 Tin dung ngin han CLO 5 2 | vucho SV.
3.2.1 Cho vay bd sung ~ | Panh gi4 bai Tai liéu
von luu dong lam cua SV. [2]-
3.2.2 Chiét khau gidy to Chuong
c6 gia va bao thanh toan Sv: 4
3.2.3 Cho vay trén bd Nghién ctru
hd so ching tir hang tai liéu. Tai liéu
Xudt Lam bai tap [4]-
3.2.4 Cho vay theo han tinh huéng. Chuong
mirc thau chi va tin 3
dung du phong
3.2.5 Cho vay thong
qua nghié¢p vu phat
hanh va st dung thé tin
dung
3.2.6 Cho vay kinh
doanh ching khoéan
3.2.7 Cho vay tiéu dung
Tuén | Chuwong 3 Nghiép vu CLO2 3 (GV: Lam Tai liéu
8 | tin dung ciia NHTM CLO3 3 Thuyét bai [1]-
3.3 Tin dung trung va — | giang. kiém Chuong
dai han CLO4_2 | Gjao nhiém | tra (1 3
3.3.1 Cho vay theo du CLO S 2 | vuchoSV. |tié)
an dau tu Danh gia bai Tai liéu
3.3.2 Cho vay tiéu dung CLO73 | Jam cua SV. [2]-
3.3.3 Tin dung tuan Chuong
hoan SV: 3,4
3.3.4 Cho vay hop vén Nghién ctlru
3.3.5. Cho thué tai tai liéu. Tai liéu
chinh Lam bai tap [4]-
34 Tim hiéu san tinh hudng. Chuong
pham cho vay thuc té 3

cua ngan hang thuong
mai

3.5 Tu van san
pham cho vay cho
khach hang (san phdm
cho vay khach hang ca
nhan; san phém cho vay
khéach hang daonh




nghiép; thoi han vay;
phuong thirc vay; ty 1€
tai tro; 1ai vay; phuong
thitc thanh toan; didu
kié cAp tin dung...)
3.6  Kiém tra hd so

vay von

3.1 Tinh thoi gian
ch’] vay (theo moén, han
muec tin dung), thoi gian
cho vay, 1ai cho vay)

3. Céc dang bai

tap khac vé cho vay cua
ngan hang thuong mai.

Chwong 3: Nghiép vu

tin dung cia NHTM

3.9 Gidi thiéu cac quy

trinh cu thé cép tin dung

trong Core Banking

3.10 M tai khoan tién

(Open Loan

‘orkmg Account)

3.11 M& han muc khéach

hang (Define Customer
|}m1t)

3.11.1 Han muc tong

(Global Limit)

3.11.2 Han muc san

phdm (Product Limit)

3.11.3 Tra soat thong

tin han muc (Enquiry

Limit)

3.12 M¢é ma tai san dam

bao (Input Collateral

Right)

3. 12 1 Bang ky thong

tln tai san dam bao

(Collateral Informatlon)

3] 12 2 Nhap/xuat ngoai

bang tai san dam bao

(Contmgent Entry)

3,13 Hop dong vay

(Loan Contract)

3.13.1 M& hop dong

vay (Input Loan

Contract)

3.14.2 Piéu chinh hop

d

C

ong vay (Amend Loan
ontract)

CLO2 3
CLO4 3
CLO 6_2
CLO7.3
CLO7.3

GV:

Thuyét
giang.

Giao nhiém
vu cho SV.
Danh gia bai
lam cia SV.
Cong bd
diém qué
trinh.

Giai dap
thic mac cua
sinh vién vé
diém qua
trinh.

Cong bd
hinh thirc thi
cubi ky

SV:
Nghién ciru
tai liu.
Lam bai tdp
tinh huéng.

Tai liéu
[1]-
Chuong
3

Tai liéu
[2]-
Chuong
34,5

Tai liéu
4]
Chuong
3




3.15.3 Diéu chinh lich
tra no (Repayment
Schedule)

3.16. Tra soat, diéu
chinh thong tin khoan
vay (Credit enquiry)
3.17. Phé duyét thong
tin khoan vay (Credit

Authorize)

Chu y:

thang do Bloom nhu sau:

- ( chuin diu ra kién thtc thi n nhan 1 trong 6 muc do: (1) Biét (2) Hiéu (3) Vin dung

(4) Phadn tich (5) Téng hop (6) Pdnh gid.

- O chuén dau ra k¥ nang thi n nhén 1 trong 5 mirc do: (1) Bit chuée (2) Lam lai (3) Chinh

xdc hoa (4) Hoan thién (5) Sang tao

- O chuin diu ra thai do thi n nhan 1 trong 5 mirc do: (1) Nhdn ldy (2) Pdp lai (3) Bay

16 thai do (4) Hinh thanh quan diém (5)Thé giéi quan

14. Phwong phap day -hoc véi Chuén diu ra hoc phin

Cdt chudn ddu ra hoc phin c6 dang CLOm_n, trong d6 * _n” dugc xac dinh boi

Kién thirc K§ ning Thai do
TT Phwong phap day
A CLO1 |CLO2 |CLO3 |CLO4 |CLO5 | CLO6 | CLO7
I | Thuyét giang X X X X X
2 | Thuyét trinh X
3 | Lam viéc nhom X X X X % ) § X
4 | Bai tap tinh huéng X X X X X % 5%
5 | Tu nghién ctru X X X X
15. Phuong thire danh gia sinh vién v6i Chuén dau ra hoc phan
- Déanh gia chuyén can: 10%
- Déanh gia qua trinh: 30%
- Thi két thuc hoc phan: 60%
+ Hinh thure thi: Tu luan
+ Thoi gian thi: 90 phut
TT Phwong thire Kién thirc K§ ning Thai dd
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danh gia sinh vién
' CLO1 |CLO2 |CLO3 |CLO4 |CLOS5| CLO6 | CLO7

I | Chuyén cin

2 | Qua trinh X X X X X

3 | Két thuc hoc phan X X X X X X X

16. Tai li¢u gidng day:
Gido trinh
[1] Nguyén Jl‘hi Thuy (2020), Gido trinh Ngdn hang thuwong mai 1, NXB Dai hoc quéc
gia, Ha Noi..
Tai liéu tham khio:

|
[2] Nguyén Minh Kiéu (2011), “Nghiép vu ngdn hang thuwong mai”, Nha xuat ban Lao
dong Xa hoi, Ha Noi.
[3] Nguyén Minh Kiéu (2013), “Bai tdp va bai giai Nghiép vu ngan hang thuwong mai”,
Nha xuat ban Lao dong Xa hoi, Ha Noi

[4] Phan Thi Thu Ha (chu bién) (2013), Gido trinh Ngdn hang thuong mai, NXB Dai hoc
Kinh té Qudc Dan, chuong 6, trang 193-222.

17. Huwéng din thye hién:

v’ Khoa Kinh té - Quan 1y va B mén Tai chinh Ngan hang c6 trach nhiém phé bién
dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé giang vién tham gia giang day thuc hién.

v’ Giang vién c6 nhiém vu phd bién dé cuong chi tiét cho sinh vién vao tiét hoc dau
tién ctia hoc phan.
v' Giang vién thuc hién theo ding ndi dung va ké hoach giang day trong dé cuong
chi tiét da duge duyét.

18. Ngay cap nhat dé cwong: 16/8/2019

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN
(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ré ho tén)

GS.TS Nguyén Khic Minh ~ PGS.TS Luu Thj Hwong ~ ThS. Lé Thj Ha Thu
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